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ACTA N° 09-05-24

v ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Dar a conocer los resultados obtenidos en el desarrollo de la Audiencia
publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2023, en la EPS Familiar de
O1=NI=aRNY/OR Colombia SAS, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de
1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994, Ley 850 de 2003, Circular
Externa 000006 de 2020.

HU[e7\23 SALON DE EVENTOS YOTOJORO RE=®gV-W 09 de mayo 2024

ORDEN DEL DIA
Siendo las 09:30 pm del dia 09 de mayo de 2024 se inicio el evento de RENDICION DE
CUENTAS Vigencia 2023, con la intervencion de la Dra. Erika Ahumada Rodriguez,
Presidente de la EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S., expresando un mensaje de

bienvenida a todos los asistentes e informando que el propésito de la reunion es la

presentacion del informe de Gestion de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. MARCO NORMATIVO
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S., con el proposito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994, Ley 850
de 2003, Circular Externa 000006 de 2020, desarrollé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, para mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad
de la gestion de la EPS.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPIA CONTROLADA
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2. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:
Como parte del proceso de organizacion de la Rendicion de Cuentas de la EPS
FAMIILIAR DE COLOMBIA S.A.S., se inici6 con la definicion de un reglamento
audiencia publica para la rendicion de cuentas vigencia 2023, en el cual se plasmé el
detalle de cada una de las actividades a realizar en el evento.

Este proceso tuvo apertura desde el mes de abril del presente afio, donde EPS
FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S., publicé en la pagina web la realizacion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS.,
Vigencia 2023 la fecha, hora, y medio virtual en el cual se realizaria la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, posteriormente el informe de gestion, el reglamento
de la audiencia y el formato de preguntas, con el fin de que se consultara con
anterioridad a la Audiencia.

En los dias 22 de abril y 07 de mayo se publicaron dos (2) avisos de prensa en el
periddico Diario del Norte, en estos se informd la fecha en la cual se llevaria a cabo la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Adicionalmente antes de desarrollar la audiencia publica, la comunidad, organizaciones
civiles y asociaciones de usuarios tuvieron a su disposicion el medio de comunicacion
del correo electronico profesional.par@epsfamiliardecolombia.com para enviar sus
inquietudes y/o sugerencias, sin embargo, se confirmd con el area de atencion al usuario
que no se recibieron manifestaciones por esta herramienta escrita.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPIA CONTROLADA



mailto:profesional.pqr@epsfamiliardecolombia.com

Cédigo: GCA - FO01
FORMATO PARA ACTAS

i@c;) EPS |FAMILIAR Version: 02

CALIDAD Pagina 3 de 26

3. CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA DEL EVENTO:

Publicacion

Como acto inicial de convocatoria a la comunidad en general, se procedié a la
publicacion en nuestra pagina oficial de la Institucion la informacion precisa de fecha,
hora y medio virtual por medio del cual se llevaria a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Sumado a lo anterior se realizé el envio de invitaciones con empresas transportadoras
lideres en la entrega y manejo de paqueteria y documento; por correo electrénico se
compartio carta y tarjeta de invitacion a las diferentes Entidades del Estado,
Asociaciones de Usuarios, Entes de Control, Instituciones Prestadoras de Salud y
Empleados de la EPS, para el acompaiiamiento. Al mismo tiempo se anexaron las
instrucciones de acceso a la plataforma establecida para lograr la conexion via Web a
la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.

En la pagina web de la EPS, se publico el Reglamento, el Informe de Gestidn vigencia
2023 para que la ciudadania realizara con anterioridad al evento las consultas
pertinentes, y entregara las dudas e inquietudes a través del Formulario de preguntas
dispuesto.

La convocatoria para participar en la Audiencia se realizd a través de los siguientes
canales:

» Pagina WEB

* Correo Electronico
* Redes Sociales

* Diario de Prensa

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPIA CONTROLADA
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EVIDENCIAS DE PUBLICACION Y REALIZACION DEL EVENTO

PAGINA WEB

Publicacion de Mensaje de programacion/convocatoria de la realizacion de Rendicion

de Cuentas al publico
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o notificaciones aepsfamiliardecolombiacom Preguntas Frecuentes 018000417802 A
CALL CENTER
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Inicio | Acercadelabntidad = Sedes | Afiliados | Prestadores ‘ Aportantes | Sarla | Sicof | Salud | Participa | Delnterés | IndicadoresdeCalidad | Proveedores

26 horas do atencie.
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Imagen 1: Publicacion Pagina web
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Rendicion de Cuentas 2023
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Ebenezer

Rendiciones de Cuentas-
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Carta DyD | Desempotio
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de Cuentas 2023 Rendicién de C

Relacion Prestadores (Pasivos a Ceder)
L=l Proceso Pago Pasivos Escindidos
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Formulario de
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Ir al formulario =

Imagen 2: Publicacion Informe de Gestion — Micrositio Rendicién de Cuentas
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O notificacioneszepsfamiliardecolombia.com Preguntas Frecuentes 018000417802

4 L CALL CENTER
Qf EPS Okeot P 6052798823

26 horas de atencion.

Iiclo | AcercadelaErtidad | Sedes | Aflados | Prestadores | Aportantes | Sariaht | Sicof | Salud | Particpa | Deinterss

Indicadores de Calidad | Proveedores

MisionVisiény Valores
Rendiciones de Cuentas

Presentacién Rendicion Reglamento Audiencia

de Cuentas 2023 Rendicion de Cuentas 2023

& e
Formulario de

Preguntas Rendicion
de Cuentas

Imagen 3: Publicacion Informe de Gestion — Reglamento y Formulario de Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2023

Para nosotros es muy importante conocer sus inquictudes del infarme presentado en la Audiencia Piblica de Rendicidn de
Cuentas, es por esto que le invitamos a diligencior el siguiente formulario:

* Opiigatorio
Recomendacién
Agradecemos que sus propuestas estén relacionadas con o5 temas efinicos para (2 Audiencia Pabiica de Rendicion de

Cuentas vigencia 2023,

1. Tipo de documento *

2. Niimero de documento (relacionar sélo ndmercs, sin puntos, comas ni guiones) =

Escriba su respuesta

3. Nombre Completo (Nombres y Apellidos) =

Escriba su respuesta

4. Grupo (Seleccione el grupo al que pertenece) *

() Usuario de EPS Familiar de Colombia SAS.
() Colaborador de EPS Familiar de Colombia SAS.

() Asociaciones de Usuarios

Imagen 4: Publicacion Pagina web Formulario Preguntas
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ENVIO MAILING COLABORADORES EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.

Los colaboradores de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S., también fueron
participes, desde el principio del evento se vincularon informandoles de todas las
actividades a desarrollar de manera integral en todas las areas de la EPS; en la imagen
siguiente se muestra el mensaje corporativo de nuestro empresarial JUNTO A TI.

@ JUNTOAT! @ C.INTERNA

EPS Familiar de Colombia en Instagram: *#RendimosCuentas2023 |

a Acompatianos a nuestra RENDICION DE CUENTAS 2023 desde ..

stro equipo de colaboradores en todos los niveles,
interactuar con esta publicacion

Para

05 s dle gran importancia sus likes y comentarios, al ig
con comunidades digitales, grupos de afiliados en sus territorios.

ALBERTO, Amarildo, Ancrea, Astrid, Aura; Carlos, Carlos, Carmen, Claudia, Claudii, Claudia, Corozal, Corporativo, Diana, Dor

Imagen 5: Colaboradores EPS Familiar de Colombia S.A.S.
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AVISO DE PRENSA (PERIODICO DIARIO DEL NORTE)

Se ilustra los avisos publicados los dias 22 de abril y 07 de mayo en el Periddico Diario
del Norte, convocando a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

X
Regionales N\ @ Sociales

Real isita técnica Z solucidn
s Lo r-ipriggop Continuard en el mes de mayo su tour ‘Mi Locura’ por Eurcpa

Esepgua evalua proyectos de agua potable El cantante Jorge Celedén impone récord en
y saneamiento basico en el municipio de Maicao Monterrey — México y recibe placas Sold Out

o g

t;sa‘o prudencia 8 quienes querian que & fuera Rey Vallenato
“Volveré a concursar en ‘Rey de Reyes' que :
serd en el 2027": Juan David “Pollito” Herrera :

A Oowvet B s e
s morteiea

. wee concierto
RENDIMGS |
J 2023

* RENDICCN (. CUENTAS ¢

RENDIM®S
NTAS 2023

* BEADIOON [+ CLENTAS

- , JUEVES 9 DE MAYO DE 2024 -~ 2 JUEVES 9 DE MAYO DE 2024

‘ r Ochiimaa s R0

Qacoar

(O SALON DE EVENTOS YORICRO
U R o e
"o

‘wro

Imagen 6: Aviso de Prensa Periddico Diario del Norte
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CARTAS DE INVITACION:

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

(¥ EPS

Riohacha, 23 de Abril de 2024

Seflor/Sefiora

MARTA SABINO

LIDER ASEGURAMIENTO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTO LA GUAJIRA
Calle 12 No. 8-19

RIOHACHA-LA GUAJIRA

Respetados/as scfores/as,

Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS.

El vo de la presente es extender a ustedes Ja invitacin al evento de nuestra Il
Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023.

Este evento se llevard a cabo de manera presencial en Salon de Eventos YOTOJORO,
ubicado en la direccién Calle 7 No. 15 - 81 Barrio Centro, el dia 09 de mayo 2024, s las
08:00AM, ademis se podré acceder cn linea de forma virtual, mediante la transmision
en vivo por Facebook(@epsfamiliardecolombia, nuestra red social corporativa, también
por nuestra pgina web hitps://www.epsfamiliardecolombia.com/

tras redes soclales ¢ informarnos al
biacom _las

De esta manera lo con
comreo  electrénico
personas delegadas a asistir en el evento.

Esperamos gentilmente su acompafiamiento, para asi informarle y explicarle los avances
y resultados de nuestra gestién 2023.

Atentamente,

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS.

NIt 901543761-5 - Col Center: 6052798923 - Ebenezer u agente virual
E-mof notiicacionesepsamiliordecolombio.con - Calle. 24 #18 12 Centro /

)

(¥ EPS

Riohacha, 23 de Abril de 2024

SECRETARIA Dl' SI\LUD MUNICIPIO RIOHACHA
Cra, 7No 14-68
RIOHACHA-LA GUAJIRA

Respetados/as sefiores/as,

Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS.

EI objetivo de la presente es extender a ustedes la invitacién al evento de nuestra 11
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023,

Este evento se llevari a cabo de manera presencial en Salén de Eventos YOTOJORO,
ubicado en la direccién Calle 7 No. 15 - 81 Barrio Centro, el dia 09 de mayo 2
08:00AM, ademis se podré acceder en linea de forma virtual, mediante la transmision
en vivo por Facebook@epsfumiliardecolombia, nuestra red social corporativa, también
por nuesira pagina web hitps://www.epsfamiliardecolombia.com’.

De esta manera lo convocamos a seguimos en nuestras redes sociales ¢ informamos al
comeo electronico tencionyfidelizacions ocolombiacom _las
personas delegadas a as el evento.

Esperamos gentilmente su acompafiamiento, para asi informarle y explicarle los avances
y resultados de nuestra gestion 2023.

Atentamente,
[ U

NIt 901543761-5 - Call Center: 6052798923 - Ebenezer tu agente virluol ©314 215 5027
E-nolk notiicaciones@epsamiliordecolombiacon - Calle. 24 #18 12 Centro / Sincelefo - Sucre

Imagen 7: Invitacion Entes de Control
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RED PRESTADORES

CLINICA BONNADONA PREVENIR
Calle 9a No.I5-178
RIOHACHA-LA GUAJIRA

Respetados/as sefores/as,

Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS,

El objetivo de Ia presente s extender a ustedes Ia invitacion al evento de nuestra 11
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

Este evento se llevard a cabo de manera presencial en Salon de Eventos YOTOJORO).
ubicado en la direccién Calle 7 No. 15 - 81 Barrio Centro, el dia 09 de mayo 2024, alas
08:00AM. ademés se podré acceder en linca de forma virtual, mediante a transmision
en vivo por Facebook@epsfamiliardecolombia, nuestra red sacial corporativa, también
por nuestra pagina web hitps://www.cpsfamiliardecolombia.com

De esta manera lo convocamos a seguimos en nuestras redes sociales ¢ informarnos af
correo  electronico g aten 2 familiardecol o las
personas delegadas a esistir en el evento,

i informarle y explicarle los avances
¥ resultados de nuestra gestion 2023,

Atentamente,

ANETH AHUMADARODRIGUEZ

EPS AMILIAR DE COLOMBIA SAS.

neoo o
Nt 901543761-5 - Coll Center: 6052798923 - Ebenezer v agente virh 14 215 w
Eoon i smasen ¢ sinsypebkacees]

-Colle 24418 1

q

Imagen 8: Invitacion Red Prestadores
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m

S

Riohacha, 23 de Abril de 2024

F
Calle 13A No. 16-04
RIOHACHA-LA GUAJIRA

Respetados/as seflores/as,
Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS,
Fl objetivo de la presente s extender a ustedes la invitacion al evento de nuestra If

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023,

Este evento se llevari a cabo de manera presencial en Salon de Eventos
icado en fadireceién Calle 7 No, Barrio Centro, el dia 09.d

en vivo por k(@ epsfamiliardecolombia, nuesira red social corporativa
por nuestra pigina web hitps://wwi.epsfamiliardecolombia.com

De esta manera lo convocamos & seguimos en nuestas redes sociales ¢ i
comeo electrénico
personas delegadas a asisti en el evento.

Esperamos gentilmente su acompafiamiento, para i informarle y explicarle los svances
¥ resultados de nuestra gestion 2023,

Atentumente, ) (/f 24|

neoo

1543761-5

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPIA CONTROLADA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

VIGILADO 5



FORMATO PARA ACTAS

Cédigo: GCA - FO01

Version: 02

GESTION DE LA
CALIDAD

Fecha: 04/01/2023

Pagina 10 de 26

LIGA DE USUARIOS

(Qj EPS L

J

Riohacha, 23 de Abril de 2024

for/Sefiora
MAIIlA ALEJANDRA DIAZ MENDOZA
FISCA

T10A DE USUARIO

Calle 29 No. -58 Barrio san Agusti
MAICAO-LA GUAJIRA

Respetados/as sefores/as,

El objetivo de la presente es extender a ustedes la invitacion al evento
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023,

en vivo por Facebook(@epsfamiliardecolombis,

Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S,

stra red social corporatiy . it

de nuestra 11

ERIKA JANETH AHUMADARODRIGUEZ
Presideny
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS,

[s]c]]o]

Nt 901543761-5 - Coll Center. 6052798923 - Ebenerer tu

por pgina web htips://www.
Dy et tetox a seguimos en nuestras red les ¢ infe 1
orreo electrd las
i dalradas ity sl e
paraasi
Atentamente, [

- / K{‘om“%

’} (67_, 7 /14

ogente virtuol ©314 215 5027

A:30p7

(\3 EPS

Ganlea
g

Imagen 9:

Invitacion Liga Usuarios Maicao

LIGA DE USUARIO

URIBIA-LA GUAJIRA|

08:00AM, ademis s

Riohacha, 23 de Abril de 2024

Sehor/Sciora
RABETH CAROLINA GONZALEZ
RETARIA

Eps familiar de Colombia S.A.S.

Respetados/as sefores/as,
Reciban un cordial saludo en nombre de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS.

E objetivo de I presente es extender a ustedes la invitacion al evento de nuestra I
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023

Este evento se llevard & cabo de mancra presencial e
ubicado en la dircccién Calle 7 No. 15 - 81 Barrio Centro, el di .09 do mayo 2024, s
acceder en linca de forma virtual, mediante la transmision
en vivo por Facebooki@epsfamilisrdecolombia, nuestra red social corporativa, también

T

Salén de Event

por

comeo  electrénico

De esta manera Jo convocamos a seguimos en nuestras redes socisles ¢ informamos al
las

personas delegadas a asistir en el evento.

Asentamente,

y resultados de puestra gestion 2023.

7 )
ERIKA l;Nl:'nl AHUMADARODRIGUEZ
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A S.

N0901543741-5 ot Conter: 60527989723 - Eoan,
acionesPepsianiordecoionbla.com

Qabido &
Aok Gonro ez !}
30-04-4 5

10410 oM H

slomiardecalonbiacon

eeeee o914 2153027
“Cale 74’418 17 Cenvo ! Secelela -

Imagen 10: Invitacion Liga Usuarios Manaure
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REDES SOCIALES

Se disefiaron varias estrategias para garantizar la participacion de la ciudadania en
general, siendo la principal la facilidad de acceso a redes sociales garantizando asi que
todos nuestros actores comprometidos contaran con un ingreso facil, rapido y seguro
desde cualquiera de ellas, inclusive se permitio el ingreso desde nuestra pagina
https://www.epsfamiliardecolombia.com/ a las personas que quisieran acceder. Se
realizé también una campaniia al interior de la EPS, invitando a todos los colaboradores
de la organizacién a que replicaran la realizacién de evento en sus familiares, amigos y
contactos comerciales para que se conectaran a la hora programada y conocieran la
gestion de la operacion del afio 2023.

< EPS Familiar de Colombia

i@
#RendimosCuentas2023 | Acompadnanos a
nuestra RENDICION DE CUENTAS 2023
desde la ciudad de RIOHACHA - LA
GUAJIRA, donde conocerds los logros,
avances y resultado de gestion de la gran
familia #EPSFamiliarDeColombia,
enfocados en la transparencia, eficiencia y
eficacia de un trabajo incansable por el
bienestar de los afiliados y sus familias

jLos esperamos!
#EpsFamiliarDeColombia #JuntoATi

#SoyEpsFamiliarDeColombia #Salud
#RegimenSubsidiado

#RegimenContributivo #Sucre #Cordoba
#Bolivar #Atlantico #LaGuajira #Cesar

#Antioquia #Cundinamarca

RENDIMOS
ENTAS 2023
« RENDIOON VENTAS «
32 JUEVES 9 DE
| MAYO DE 2024
 osonsemniomem
Sa00AM
& s JINFO
©0

Imagen 11: Publicacion Facebook
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4. ; COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA?

Con el proposito de generar un recordatorio y asegurar la permanencia en la jornada de
Rendicion de Cuentas, la Gerencia de Atencion y Fidelizacion al Usuario organizo
equipos de apoyo en la Oficina Nacional y Departamental para confirmar e invitar a los
asistentes a la presentacion del informe de Gestion afio 2023.

5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA
S.A.S,, se llevo a cabo el dia 09 de mayo del 2024 en el Salén de Eventos Yotojoro del
municipio de Riohacha departamento de Sucre, a las 9:30 a. m., y se transmitié en
Facebook live por el link
https://www.facebook.com/share/v/gWoV71KaEXK2zDZ2/?mibextid=WC7FNe.

Las intervenciones de cada exponente fueron reveladas de acuerdo con la presentacion
del informe de gestidn segun la naturaleza de los logros y mejoras en salud en temas
principales como:

* Estructura Organizacional

» Satisfaccion de los usuarios

* Participacion Social

« Ambito Juridico

« Contratacion Servicios de Salud

* Gestion Servicios de Salud

» Monitoreo y Evaluacion Prestacién Servicios de Salud
» Componente Financiero

El informe de gestion se encuentra exhibido en la pagina web en el micrositio de
Rendicidon de cuentas, en el siguiente enlace:
https://www.epsfamiliardecolombia.com/rendicion-de-cuentas
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INTERVENCION EXPOSITORES

Imagen 15: Expositores
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6. RELACION DE AUTORIDADES GRUPOS U ORGANIZACIONES

ASISTENTES:

En nuestra reunion de Rendicién de Cuentas 2023 contamos con el apoyo de diversos
grupos de interés de orden departamental y municipal, entre los cuales se resalta
Secretaria de Salud, Proveedores, Miembros Comunidades Indigenas y Liga de
Usuarios, Afiliados, Colaboradores.

7. RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Se asign6 una duracion de 20 minutos a esta sesion, donde se procurd dar respuestas a
las inquietudes manifestadas por los asistentes de manera presencial, y si existiesen
preguntas remitidas al correo: profesional.pgr@epsfamiliardecolombia.com.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2023

Pore nesctses €5 muy importonte conocer sus inguietdes del informe presentado en by Ausiencia Pibico de Rendicidn de
Cuentay 3 por rto Gur e smlomn & diigencr el sguirnte formukana:

Recomendacién

Imagen 16: Formulario de Preguntas

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD

COPIA CONTROLADA



mailto:profesional.pqr@epsfamiliardecolombia.com

Cédigo: GCA - FO01
) ik i FORMATO PARA ACTAS »
@ Eps Fubadbiu Version: 02
Q«wwﬁ'm\ﬁ' GEST'ON DE LA Fecha: 04/01/2023
CALIDAD Pagina 18 de 26

8. RESOLUCION DE PREGUNTAS

Es de gran importancia resaltar que Eps Familiar de Colombia S.A.S., dio respuesta a las
inquietudes de los actores interesados, lldmese ciudadania, organizaciones o grupos de
interés.
Por los diferentes canales de atencion habilitados, como son: Linea Fija, Linea Nacional
018000, WhatsApp, correo electronico profesional.pgr@epsfamiliardecolombia.com no se
recibieron inquietudes, por ende, no se generé respuesta.
En el recinto en el espacio dispuesto a los asistentes para sus interrogantes sobre la gestion
presentada en los resultados, garantia y la proteccidn de los derechos, se generaron las
siguientes:
1. “Teniendo en cuenta todos estos buenos indicadores, que han relacionado en esta
Rendicion de Cuentas ¢Cual es la estrategia para que en este afio 2024 la Eps
Familiar de Colombia pueda posicionarse como la #1?”.

Responde la Dra. Erika Ahumada, Presidente de Eps Familiar de Colombia:
“Estamos trabajando para posicionandonos como la #1, siendo la estrategia Unica,
y es que el centro de atencidn, el centro de la empresa son nuestros usuarios, nuestro
maodelo de atencién lo ha demostrado y la idea es estar atentos al cambio, cuando
les comentaba a todos ustedes que nos hemos dejado distraer con esto de la reforma,
porque van a acabarnos, por la liquidacién, hoy todo el equipo directivo y toda la
Eps tiene una sola estrategia lograr Ser la Mejor de todo el pais y mantenernos
financieramente, creo que esa va hacer la estrategia y acomodarnos a todos los
cambios, creo que ya dimos un primer paso y estamos atentos a que el gobierno
nos manifieste su aprobacion para iniciar ser Gestoras, entonces esa es la Estrategia
para el 2024”.
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Imagen 17: Pregunta y Respuesta

2. “¢Aqué se debid la pausa que hizo la empresa al dejar de prestar los servicios en
el municipio de Maicao, porque ha habido muchas connotaciones a cerca de esto?”

Responde la Dra. Nelvis JudyAnn Pulido, Gerente de la departamental La Guajira:
Durante los dos meses que se tuvo de receso fue debido una resolucion
implementada por el Gobierno Nacional en el marco de la declaratoria del estado
de emergencia por la cantidad de afiliados que teniamos en el municipio menores
al 5% de la poblacion, fue una decision a nivel nacional pero afortunadamente
regresamos a nuestro territorio para seguir brindandoles una atencion calidad”.

Imagen 18: Pregunta y Respuesta
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3.

¢La Eps Familiar de Colombia, estaria dispuesto a articular con el pueblo Wayuu
la aplicacion de Medicina Ancestral Wayuu?

Responde la Dra. Erika Ahumada, Presidente de Eps Familiar de Colombia: “Nos
hacen un verdadero honor que nos propongan estas cosas, es el suefio que tenemos,
nuestro maddelo realmente va encaminado y quiere llegar a unir estas dos culturas
porque sabemos que hay una riqueza infinita alrededor de los saberes ancestrales,
soy amante totalmente de la medicina tradicional, estamos trabajando en la
implementacién de un mddelo, pero tenemos que ir mas alla de la implementacion
de un mddelo para poder vincular los médicos tradicionales a la prestacion de los
servicios de salud, ha sido aqui un tropiezo legal el poder contratar, el poder pagar,
pero dentro de las reflexiones que nos llevamos hoy es ver como articulamos a
pesar que nosotros venimos trabajando desde las Ips indigenas, y las Ips vienen
trabajando con sus parteras, las parteras forman parte del médelo que nosotros
tenemos hoy, ellas acomparian los procesos, el seguimiento de las mamitas, 6sea
desde el territorio nosotros hemos incorporado la medicina tradicional pero
sabemos que la brecha es muy grande y los retos mas, por esto nos queda un trabajo
por parte de la alta direccién, por parte nuestra adecuarnos en este trabajo grande,
muchisimas gracias por la invitacion”.

Imagen 19: Pregunta y Respuesta
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Hace intervencion Sr. Manuel Pulido, Autoridad del resguardo indigena,
mencionando un poco la historia del crecimiento de la Eps Familiar de Colombia en
el departamento La Guajira, la cual lleg6 con grandes intenciones, su mision, vision
y desde entonces ha aprobado la gestion de su planteamiento, ademas resalta el
compromiso de la Eps con el despliegue que tuvo de sus prestadores, de los equipos
extramurales donde se llevd la salud a los territorios, apuntando siempre al modelo
que quiere el gobierno actual, fortaleciendo la atencidn primaria en salud, agrega que
el departamento de La Guajira tiene algo especial, si bien es cierto la gestion y
responsabilidad del aseguramiento es por parte de las Ips, que son las que afilian y
estan en el territorio, son las que le dan el crecimiento a las Eps, no se olvide de las
Ips, de su Red de Prestadores Indigenas que estdbamos en el territorio, la
recomendacion es que en el 2024 sigamos con esa misma consistencia, tenemos
medidas cautelares, tenemos una sentencia que no se ha acabado, no perdamos el
horizonte para continuar trabajando, muchas gracias”.

Responde la Dra. Erika Ahumada, Presidente de Eps Familiar de Colombia: Gracias Sr.
Manuel por recordar la historia, por recordar nuestros inicios, porque el que olvida la
historia, olvida de donde viene y ese no ha sido el caso nuestro, nuestros aliados
estratégicos y sin ustedes no estamos en territorio por eso le invitamos que nos
acompafaran porque sabemos que la Guajira va a ser uno de los territorios mas importantes
para nosotros en esta reorganizacion que esta haciendo el gobierno nacional.

Imagen 20: Pregunta y Respuesta
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Sumado a las felicitaciones del Sr. Manuel, se comparten algunas que han dejado los
usuarios en el Facebook live, desde Sincelejo tenemos a Nancy Vergara, ella agradece por
contar con espacios especiales de los afiliados, como el Pabellon del Piso 3 del Hospital
Universitario, la atencion de la Clinica Santa Maria y la atencion Cardiovascular.

A ella se suma desde Cartagena Maria Pérez y felicita a la Eps Familiar de Colombia por
los servicios que ofrece a la poblacion migrante en la ciudad Heroica.

Desde esta forma para nosotros como Eps Familiar de Colombia, siempre vamos a buscar
fortalecer cada dia la red de prestadores a nivel nacional, pensando en la salud de los
miembros de nuestra gran familia, cada paso que damos lo hacemos con amor, con la
conviccion de estar JUNTO A TI en cada momento, en cada momento de vida, cuidando
y protegiendo tu salud. De esta manera se llego al final de la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023 de la Eps Familiar de Colombia S.A.S., desde el Sal6n de Eventos Yotojoro
en la ciudad de Riohacha, La Guajira, Gracias por ser parte de este espacio de transparencia
gue nos ha permitido mostrar los logros alcanzados por la organizacién en el afio 2023.
Recuerda que estamos JUNTO A Tl en cada momento cuidando de tu vida y tu salud. Feliz
Tarde para todos.
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9. EVALUACION DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS:

Sin ningln inconveniente se desplegé a la comunidad en general el informe de gestién de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, dando paso al cierre de la reunién con el aviso del
diligenciamiento de la encuesta de evaluacion entregada al inicio y durante el desarrollo

del evento.

Se resaltan algunos temas principales incluidos en la evaluacion: Grupo participante,
Calidad en conexion, Claridad del lenguaje de los expositores, medio de divulgacion,
utilidad de la informacidn en préximos eventos.

a) ¢Grupo al que pertenece?
De los resultados obtenidos, se resalta de manera positiva que, de un total de 108,
se contd con la disposicion de 82 personas en el diligenciamiento de la Encuesta
de Evaluacién del evento de Rendicidn de cuentas, siendo de beneplécito para la
Eps que el porcentaje de mayor participacion (41%) obedecio a representantes de
la Red de Prestadores Contratada; el segundo escalafon fue de 19 Afiliados con un
23%, seguidamente los miembros de las Asociaciones de Usuarios con el 13%,
quienes estuvieron prestos a atender la convocatoria. También contamos con la
presencia de Lideres Comunitarios e Indigenas, funcionarios de entes de Control
como la Secretaria de Salud Departamental y Municipal de los municipios del
departamento y colaboradores de la Eps agrupando 18 delegados

GRUPOVINCULADO
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Grafica 1: Grupo Vinculado a Audiencia Rendicion de Cuentas 2023
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b) Califique la calidad del servicio de conexion durante la realizacion del evento.

En términos generales los asistentes percibieron que la calidad de la conectividad
en el desarrollo del evento fue Excelente, asi lo evaluaron 59 personas, mientras
que el resto 23 personas coincidieron con la calificacion Buena, equivalente al 72
y 28% respectivamente.

CALIDAD SERVICIO CONEXION

» EXCELENTE
BUENA

Grafica 2: Calidad de Servicio de Conexion

c) Considere como fue la claridad de la informacion de los expositores

La informacién transmitida por los expositores fue de complacencia y aceptacion para

el publico presente que diligenciaron las encuestas de satisfaccion de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, detalladas asi: 56 personas sefialaron como
Excelente la comunicacidn por ser clara, concreta y eficaz; otras 26 sefialaron como
Buena la intervencion del grupo directivo de la Eps.

d) ¢A través de que medio se enterd de la realizacion del evento?

El evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, se dio a conocer por diversos medios
de comunicacion a la comunidad, siendo evidente que el aviso publico (prensa) fue el
de mas dispersion geograficamente, de alli la presencia de los entes territoriales de los
municipios de Maicao, Manaure y Uribia; el correo electronico también logré vincular
los delegados y demas autoridades comisionadas a la audiencia de rendicién de cuentas;
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asi mismo la publicacion en pagina web alcanzo el interés del publico asistente, de igual
manera se adelantaron acciones de recordacion y confirmacion para garantizar la

concurrencia al evento

MEDIO DE INFORMACION

OTRO
COMUNIDAD
INVITACION
PAGINA WEB
CORREO ELECTR.

AVISO PUBLICO

36

Grafica 3: Medio de informacion

e) ¢Considera necesario presentar a la comunidad y al publico en general la

Rendicion de Cuentas del afio anterior?

Los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion de rendicion de cuentas
vigencia 2023, nos indican que el acontecimiento es de gran aceptacion, ademas
que la presentacién del informe de gestion es considerado Necesario para
conocer las operaciones desarrolladas al interior de la EPS hacia la comunidad,
mostrandonos cada vez mas que es aplicable a la participaciéon social. Los
resultados de esta pregunta fueron undnimes para el total general (82) de los

asistentes que diligenciaron la encuesta.
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COMPROMISOS

FECHA DE
ENTREGA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

HORA INICIO 09:30 AM HORA FINALIZACION 12: PM
CONVOCATORIA PROXIMA REUNION ANO 2025

FIRMAS

Qs G

Aprobo Revisd

JOHANA MOLANO CABALLERO EMMA SANCHEZ FORTICH

Jefe de Planeacion y Calidad Gerente Atencion y Fidelizacion al Usuario
Ce

Elaboro:

LUZ DARYS CABRERA OVIEDO
Lider Nacional Atencién al Usuario

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPIA CONTROLADA



