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ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

1. Estudios de 
restructuración 

ASOCAJAS-
FEDECAJAS

2. Mesas Técnicas 
con consultores y 

Supersalud

2016

1. Aprobación 
de  

Consejos 
Directivos 

de las  Cajas

2. Aprobación 
proyecto 
escisión  

SUPERSUBSIDIO

2017

1. Aprobación 
de la ley 1929 

de 2018

2. Radicación 
ante 

SUPERSALUD 
PRI (Mayo de 

2018)

Negación del 
PRI (Res. 

010349 de 
octubre  de 

2018

2018

1.Radicación 
SUPERSALUD 

PRI con 
ajustes 

(febrero 27 de 
2019)

2.Radicación de 
ajustes a 

observaciones 
(julio 9 de 

2019)

2019

Radicación PRI 

ante 

SUPERSALUD 

con 

participación de 

la Gobernación 

de Sucre e IPS 

Privadas (13 Nov 

2020

2020

1.Respuesta y ajustes 
a observaciones 
realizadas en las 
siguientes fechas 

• febrero 2021

• Abril 13 de 2021

• Junio 17 de 2021

• Julio 30 de 2021

• Agosto 6 de 2021

2021

APROBACIÓN DEL PRI

Resolución N°

2022310000000415-6 

del 9 de febrero de 
2022

2022





GOBERNACIÓN 
DE SUCRE

SINCELEJO SUCRE

COMFASUCRE
SINCELEJO SUCRE

RED-MED
BARRANQUILLA 

ATLÁNTICO

VIVA 1A
BARRANQUILLA 

ATLÁNTICO

ORTOPÉDICA
EUROPEA
BARRANQUILLA 

ATLÁNTICO

PUNTO VITAL
BARRANQUILLA 

ATLÁNTICO

VIVA 1A
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ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

IDENTIFICACIÓN 
DEL RIESGO

SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO

EVALUACIÓN Y 
MEDICIÓN DEL RIESGO

TRATAMIENTO Y CONTROL 
DEL RIESGO

CICLO 
GENERAL 

DE LA
ADMINISTRACIÓN 

DEL RIESGO

Riesgos 

gestionados 

2023: 162















117.059

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

111.922

Régimen CONTRIBUTIVO

5137



84.507

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

82.254

Régimen CONTRIBUTIVO

2253



12.610

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

11.847

Régimen CONTRIBUTIVO

763



12.287

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

11.911

Régimen CONTRIBUTIVO 

376



6.176

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

6.100

Régimen CONTRIBUTIVO 

76



5.855

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

5.664

Régimen CONTRIBUTIVO

191



1.588

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

5.664

Régimen CONTRIBUTIVO 

191



1.896

AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO

5.664

Régimen CONTRIBUTIVO

191



POBLACIÓN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO 

REGIMEN242.006 AFILIADOS



VER VIDEO 







CANALES DE COMUNICACIÓN





COMPORTAMIENTO PQR INTERPUESTAS



COMPARATIVO PQR AÑO 2022 - 2023



PRINCIPALES MOTIVOS PQR



MECANISMOS DE ATENCIÓN
PRIORITARIA O PREFERENCIAL

Acceso para las personas 
en condición de 

discapacidad o dificultad 
de movilidad

Ingreso de manera 
inmediata

Ventanilla de atención 
preferencial propiciando la 

confidencialidad

Espacio exclusivo 
acondicionado como 

Sala de espera

Atención integral con 
principios de objetividad y 

buen trato



Espacio exclusivo 
acondicionado como 

Sala de espera

VER VIDEO 



PARTICIPACIÓN CIUDADANA /ASOCIACIÓN DE USUARIOS

ACCIONES QUE FORTALECEN 
LOS DERECHOS DE NUESTROS AFILIADOS

Promotores de una CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD

Acompañamos la gestión participativa de
38 ASOCIACIONES a nivel nacional

Articulamos acciones con entidades GUBERNAMENTALES
en cada uno de los territorios para el desarrollo y 
fortalecimiento de los EJES ESTRATÉGICOS de PARTCIPACIÓN 
CIUDADANA.

Impulsamos procesos de formación de LIDERES 
PARTICIPATIVOS en el ejercicio del CONTROL SOCIAL.



VER VIDEO 



RESULTADOS DE SATISFACCIÓN

90 META EPS

97% 
SATISFACCIÓN EPS

107% 
CUMPLIMIENTO EPS



RESULTADOS DE SATISFACCIÓN

90 META EPS

VER VIDEO 



INFORMACIÓN EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
EN LA ATENCIÓN AL USUARIO II TRIMESTRE 

2023 MONITOREO CONTINUO



POSICIONAMIENTO TASA NACIONAL 

Vs. EPS FAMILIAR DE COLOMBIA  

8,78

Tasa EPS x 10.000 
AFILIADOS

17,49

Tasa Nacional 

4º. Puesto dentro de las EAPB del régimen Subsidiado 
con menor tasa de PQR en el país 





ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR DEL 
USUARIO - 2023



ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR DEL 
USUARIO - 2023

VIGENCIA 2023: 201 ACCIONES DE TUTELA, 
SIENDO 100 FALLADAS A FAVOR DEL USUARIO





Eje Estratégico: Transformación digital

Inteligencia 
de negocios

Automatización Portales 
autoservicio

Seguridad de la 
información Interoperabilidad



Página web

Intranet
Caracterización

Centro de 
Asistencia TIC

ARCA

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN









AUTORIZACIONES POR AMBITO DE SERVICIO



SERVICIOS MÁS AUTORIZADOS



DINÁMICA DEL PROCESO DE REFERENCIA



DINÁMICA DE LAS ESPECIALIDADES MÉDICAS



RIESGO EN SALUD



Atención interdisciplinaria: medicina especializada,
enfermería, nutrición, psicología, odontología

Suministro de micronutrientes

Realización de laboratorios e
imágenes diagnósticas.

Atención por pediatría al recién nacido.

Programa AMAR
(Atención a la Materna y Atención al Recién nacido



VER VIDEO 



Programa HELIS 

(Riesgo de DNT, Desnutrición, Anemia y Obesidad

249 niños y 

niñas 

recuperados 

en el 2023

MEDICINA 
GENERAL

PEDIATRÍA

NUTRICIÓN Y 
DIETÉTICA

ENFERMERÍAPSICOLOGÍA

FISIOTERAPIA

MEDICINA 
DEL DEPORTE



VER VIDEO 



VER VIDEO 



Promoción y Mantenimiento de la salud

Estamos, Junto a ti…

Llegamos hasta los hogares, colegios, comunidades…



Programas de Salud Pública y Alto Costo



Programas de Salud Pública y Alto Costo VER VIDEO 



CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA AFILIADOS 2023CE



CARGA DE LA ENFERMEDAD

ENFERMEDADES Y EVENTOS DE ALTO 
COSTO

2022

202313342

14269

6,49%

927



CARGA DE LA ENFERMEDAD

ENFERMEDADES Y EVENTOS DE ALTO 
COSTO

927 afiliados nuevos en las cohortes de alto costo

CÁNCER
ERC Y 

PRECURSORAS
VIH ARTRITIS HEMOFILIA

224 643 43 12 5

• SUCRE: 175

• CÓRDOBA: 35
• LA GUAJIRA: 14

• SUCRE: 124

• CÓRDOBA: 190
• LA GUAJIRA: 161

• CESAR: 70
• BOLIVAR: 61
• ANTIOQUIA: 37

• SUCRE: 22

• BOLÍVAR: 3
• LA GUAJIRA: 18

• SUCRE: 12

• SUCRE: 1

• CÓRDOBA: 2
• LA GUAJIRA: 1

• CUNDINAMARCA: 1











LOGROS RECONOCIDOS POR MINSALUD



LOGROS RECONOCIDOS POR MINSALUD











Cumplimiento con 

nuestros AFILIADOS



La EPS Familiar de Colombia S.A.S. realiza

monitoreo y evaluación a la prestación de

los servicios de salud a la red prestadora

para garantizar la oportunidad de la

asignación de citas.

Para la medición se realizaron 3

evaluaciones (Reporte de información en

plataforma SIE por parte del prestador,

auditoria y evaluación de información

asignación de citas de medicina y

odontología generales y Calidad de Datos).

Oportunidad de asignación de citas debajo

de la media nacional y dentro del estándar

normado.

DEPARTAMENTO NIT PSS   OPORTUNIDAD

Antioquia 800143438 E.S.E. HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ 0,44

Bolivar 806010305 ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 0,60

Cesar 900926475 DAZALUD IPS 2,35

Cordoba 812005726 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VIDASINU 1,24

Cundinamarca 832001794 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA 2,05

La Guajira 900047571 IPSI OUTAJIAPALA 0,81

La Guajira 900210003 IPSI AYUULEEPALA WAYUU 0,96

La Guajira 900794134 IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA 0,79

Sucre 900208532 CENTRO DE SALUD DE SAMPUES (Sucre) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 0,83

Sucre 900656493 IPS PUNTO VITAL SAS 1,45

Sucre 901349450 COUNTRY SALUD IPS SAS 0,95

PSS CON MEJOR RANKING EN OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 

MEDICINA GENERAL Y ODONTOLOGIA GENERAL  2023

GESTION DE MONITOREO Y EVALUACION



de forma ambulatoria

oportunidad



AUDITORIA CONCURRENTE 2023

objeciones





IMPACTO EN LA GESTIÓN 
DE CUENTAS MÉDICAS











COMPRTAMIENTO INGRESOS POR UPC



COMISIÓN DEL COSTO



COMPORTAMIENTO SINIESTRALIDAD



COMPOSICIÓN DEL GASTO



COMPORTAMIENTO GASTO 
DE ADMINISTRACIÓN





$78.709.074

$67.300.290

-$11.408.785



COMPOSICIÓN DEL ACTIVO



COMPOSICIÓN DEL PASIVO



CUMPLIMIENTO DEL PAGO 
DE PASIVOS ESCINDIDOS





SINIESTRALIDAD POR EL RÉGIMEN



GASTO ADMINISTRATIVO 
POR EL RÉGIMEN





CAPITAL MÍNIMO



PATRIMONIO TÉCNICO



PATRIMONIO ADECUADO



INV DE RESERVAS TÉCNICAS
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