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RENDIMO®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

1. Estudios de
restructuracion
ASOCAJAS-
FEDECAIJAS

2. Mesas Técnicas
con consultoresy
Supersalud

FAMILIAR

DE COLOMBIA

th@mjb

i\@ EPS

1. Aprobacion
de
Consejos
Directivos
de las Cajas

2. Aprobacién
proyecto
escision

SUPERSUBSIDIO

1. Aprobacion
de laley 1929
de 2018

2. Radicacion
ante
SUPERSALUD
PRI (Mayo de
2018)

Negacion del
PRI (Res.
010349 de

2018

1.Radicacién

SUPERSALUD
PRI con
ajustes

(febrero 27 de
2019)

2.Radicacionde
ajustes a
observaciones
(julio9 de
2019)

Radicacioén PRI
ante
SUPERSALUD
con
participacion de
la Gobernacién
de Sucre e IPS
Privadas (13 Nov
2020

i B | wwwepsfamiiardecolombiacom

1.Respuesta y ajuste
a observaciones
realizadas en las
siguientes fechas

febrero 2021
Abril 13 de 2021
Junio 17 de 2021
Julio 30 de 2021
Agosto 6 de 2021

PROBACION DEL PRI
Resolucién N°
022310000000415-

del 9 de febrerode
2022
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*
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SUCRE .

RED-MED 4 VIVA 1A
BARRANQUILLA (CElEeatle RNl  BARRANQUILLA
ATLANTICO ATLANTICO

OE{JCI%CP)EP%E A PUNTO VITAL

SINCELEJO
BARRANQUILLA
ATLANTICO SUCRE

artopedlca
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PLANEACION
Y CALIDAD
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RENDIMO
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

ESTRATEGICO

CARECIMIENTO RESULTADOS OPTIMIZACION SUFICIENCIA
con Fidelizacion en Salud de recursos en Salud de RED

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO MEJORAMIENTO
condiciones Financieras Tecnologia e Informacion continuo
y de Solvencia

Fi B | wwwepsfamiiardecolombiacom



RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

ESTRATEGICO

ACTUAR .
Reorganizacion Mapa de procesos

Plan Estratégico
Plan de accion

Relngenlerlq de Procesos PLANEAR

Acciones de mejoramiento

Seguimiento Habilitacién Res.
497
PAMEC

Revision y documentacion de
Procesos y procedimientos
Parametrizacion Almera

Y

o5 EPS AT
W 9‘“ ng a:ﬁ,‘
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

ys EPS

Sistema de Gestion
de Calidad

Documentacion S0GC
Indicadores

Planes de mejoramiento
Evaluacion (auditoria)

Gestion del riesgo

Generacion de Matrices de riesgo
por proceso y corporativa.
Documentacion y seguimiento a
comtroles aplicables a cada riesgo.
Registro de responsables de
controles, definiendo frecuenda de
aplicacion y

verificacion de controles.

Gestion de actas y
grupos primarios

Gestion de los grupos de integracion
de la organizaddon (reuniones,
comités, grupos primarios etc.)
Comentarios sobre los archivos con
motificacion por cormeo electronico.
Definicion de roles sobre |a reunion.
Gestion de compromisos.

FAMILIAR

DE COLOMBIA

ot oo

£ B | wwwepsfamiiardecolombiacom

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA-ALMERA

Almera

TTL

Balance Score card
(BSC)

&

Registro seguimiento del Plan de
estrateégico.

Registro y seguimiento a los
indicadores planteados para cada
elemento del plan.

Segmentacion
SARLAFT

L

Permite el registro de Ias
verificaciones adelantadas en las
listas restrictivas y los demas
soportes documentales
relacionados con la  debids

diligenda.

Gestion de

correspondencia y
archivo

L

Creacion de la  estructura
documental

Parametrizacion de archivo.
Radicaciom vy  recepcion de
correspondencia




RENDI .
CUENTAS 2023 ADMINISTRACION DEL RIESGO

* RENDICION DE CUENTAS *

Riesgos

IDENTIFICACION gestionados

DEL RIESGO

2023: 162

EVALUACION Y

MEDICION DEL RIESGO CICLO
GENERAL

DE LA

ADMINISTRACION
DEL RIESGO TRATAMIENTO Y CONTROL

DEL RIESGO

SEGUIMIENTOY
MONITOREO

FAMILIAR

Oestonte

¢y EPS'
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TALENTO HUMANO
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FAMILIAR
DE COLOMBIA

Jutonts

"FNO SOLO LA EPS
ESTA EN COLOMBIA...

COLOMBIA

ESTA EN LA EPS!?

Pt
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@CJ FAMILIAR
QY EPS | #Somos MBIA

Nuestro equipo de colaboradores
es seleccionado a traves
de un proceso responsable,
donde influyen el empoderamiento,
las competencia, el liderazgo
Yy amor por el servicio

Cazamos talento a nivel nacional
para respaldar los procesos
con personal
idoneo y de experiencia

Fi B | wwwepsfamiiardecolombiacom



La poblacion frabajadora de EPS
FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.
a corte de diciembre
de 2023 fue de

286 colaboradores

ATLANTICO 135
84
LA GUAJIRA 30

DISTRIBUCION DE [BOLIVAR |
COLABORADORES [CORDOBA 8
POR SEDES: |

El 68,99% de la poblacion trabajadora
de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. es de genero FEMENINO

‘ FAMILIAR
DE COLOMBIA

Quifensts

@ EPS
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

CAPACITAMOS

CONSTANTEMENTE PARA SER MEJORES

? Actividades de Capacitacién

Jornadas de capacitacion en Humanizacion

de los Servicios de Salud, a COLABORADORES
de la linea de frente de atencion

10 Jornadas de Induccién y Reinduccién

Dirigido a fodos los colaboradores, nuevos y
antiguos

16 Sesiones de Curso COACHING para Lideres

Se realizd curso con duracion de 4 meses para los
lideres de procesos.

o5 EPS AT
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EPS ;5
Jutonts

CUNDINAMARCA

Fstamos AQUi

cuidando vy protegiendo
tu salud
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117.059

AFILIADOS
Régimen SUBSIDIADO
111.922
#S oySUCRE | Régimen CONTRIBUTIVO
N : . k\/ 5137
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84.507
AFILIADOS

eSS

Régimen SUBSIDIADO
82.254

Régimen CONTRIBUTIVO
= 2253

FAMILIAR

D;iifii?; # WAJ I I R RATO yO / ‘ é\:
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@
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AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO
11.847

Régimen CONTRIBUTIVO
763

@ FAMILIAR
DE COLOMBIA
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AFILIADOS

Régimen SUBSIDIADO
11.911

Régimen CONTRIBUTIVO
376

FAMILIAR

sror | #SOyCORDOBA }
00 EPS [FAMILIAR
Duife oo

-5 EPS
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AFILIADOS

e |  Régimen SUBSIDIADO
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Régimen SUBSIDIADO
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By ~ Régimen CONTRIBUTIVO
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AFILIADOS
Régimen SUBSIDIADO
5.664
Régimen CONTRIBUTIVO
191
Yoo EPS|FAMILIAR
W "
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QENEVOH POBLACION SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
*' 242.006 AFILIADOS

TOTAL REGIMEN

255.000
249.206

250.000

242.006
245.000 240.236 241.575

240.000 235.833 236.182

235.000 232.281
228.132

234.586 234.554

230.000
224.096
225.000 2A1.169
220.000
215.000
210.000

205.000

ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

249.206 221.169 224.096 228.132 232.281 235.833 236.182 240.236 234.586 234.554 241.575 242.006
@, FAMILIAR
@OD Eps DE COLOMBIA
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COMUNICACIONES
E IMAGEN CORPORATIVA
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FAMILIAR
DE COLOMBIA

Gt

Enfocado en la FORTALEZA
y 10s PRINCIPIOS del nucleo
mas poderoso de |la sociedad,

LA FAMILIA.
Proyecta AMOR, UNION, Estamos JUNTO A TI
PROTECCION y SALUD. en cada momento de tu VIDA
CUIDANDO y PROTEGIENDO tu SALUD.

Transmite

EMOCIONES, SENTIMIENTOS y CERCANIA.

Fi B | wwwepsfamiiardecolombiacom



CANALES DE COMUNICACION

CALL CENTER
6052798923

NUESTRA LINEA
X, 018000417802

y haz parte de la familia
mas saludable de Colombia

aofiliclE

y haz parte de la familia
mas saludable de Colombia
------- {}ﬁ@

lonsultar IPS
Primaria

Transpar
Accesc

Tu agente virtual www.epsfamiliardecolombic.com

WhatSApp
3314 2155027 *

Transparecnia

Informacio i urex

nnnnnnnnnnnn

@
@ EPS [FAMILIAR
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ATENCION Y FIDELIZACION
AL AFILIADO
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RENDIM®S
COMPORTAMIENTO PQR INTERPUESTAS

400
350 334
300
. 253
250 . 231 _ & >18 223
212
193 R e - o o5 Ol s g 202 .
- s 8 L e == “e._ 164
150 'A ' '
100
50
13,4 8,7 7.6 10,1 10,9 6,7 7,4 9,1 9.5 8,6 8,8 6.8
0 ‘W‘M
O o O N O O @) &) < & & <
S >3 4 S ~ S > S S S S &
>l ¥ ® S © S S S <8 X
& . = A SIS I
¢ < S
®+ « PQR ===@= TASA TOTAL PQR: 2534

Por cada 10.000 afiliadostuvimos una tasa de quejas de 9.0

FAMILIAR

EPS |"205 8
@ Gustonte
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

COMPARATIVOPQR ANO 2022 - 2023

400

350

300

250

200

150

100

50

0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M PQR 2023 334 193 172 231 253 157 175 218 223 202 212 164
EIPQR 2022 0,0 0,0 0,0 0,0 130 139 124 128 129 105 188 187

M PQR 2023 HEPQR2022

Fuente: BD PQR Eps Familiar de Colombia 2023

@
eo EPS ‘ FAMILIM
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CUENTAS 2023

RENDIMS

* RENDICION DE CUENTAS*

@ EPS '

FAMILIAR

Guctect

PRINCIPALES MOTIVOS PQR

Incluye reclamos por
1. Restriccion en la libre escogencia : 664

2. Imconformidad comn la entrega de
medicamentos: 364

3. Falta oportunidad Citas Especializadas:
161

4. Problemas con Autorizaciones e€n
Salud: 118

5. Demora en la Referencia y Contra
rcferencia: 98

Fuente: BD PQR Eps Familiarde Colombia 2023




g&ﬁ%‘%‘% MECANISMOS DE ATENCION

“RENDICION DF CUENTAS: PRIORITARIA O PREFERENCIAL

Acceso para las personas
en condicion de Ingreso de manera
discapacidado dificultad iInmediata
de movilidad

Ventanillade atencion
preferencial propiciandola
confidencialidad

Espacio exclusivo Atencidnintegralcon

acondicionado como principios de objetividady
Sala de espera buen trato

‘FAMILIAR

Guctet

@ EPS
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VERVIDEO [

RENDIMO®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

FAMILIAR

DE COLOMBIA

ot oo
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sovpuess| , '
SSENLSRIOEY PARTICIPACION CIUDADANA /ASOCIACION DE USUARIOS

* RENDICION DE CUENTAS*

@

C o

AsOciacion Liga de

USUAROS

EPS Familiar de Colombio

ACCIONES QUE FORTALECEN
LOS DERECHOS DE NUESTROS AFILIADOS

Acompanamos la gestion participativa de
38 ASOCIACIONES a nivelnacional

Promotores de una CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD

Articulamos acciones con entidades GUBERNAMENTALES

en cada uno de los temrtorios parg el desarmollo y ,
fortalecimiento de los EJES ESTRATEGICOS de PARTCIPACION
CIUDADANA.

Impulsamos procesos de formacion de LIDERES
PARTICIPATIVOS en el gjercicio del CONTROL SOCIAL.

£ B | wwwepsfamiiardecolombia.com
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* RENDICION DE CUENTAS*
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RENDIMS \
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

RESULTADOS DE SATISFACCION

)

90 META EPS *

b

107%
CUMPLIMIENTO EPS

97%
SATISFACCION EPS

‘FAMILIAR

@0 p
Q) EPsiizs
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RENDIMOS
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* RENDICION [

3

FAMILIAR
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

INFORMACION EVALUACION DE DESEMPENO
EN LA ATENCION AL USUARIO Il TRIMESTRE
2023 MONITOREO CONTINUO

Supersalua {f

Se recibe la calificacion del indicador de Desempefno de la EPS en Atencion al Usuario, la cual va en una
escalade 1 a4 vylaEPSobtiene unareconocida calificacion de 4.
Radicado Super 20232100202147421 , 01-12-2023)

Fuente: Informe SUPERSALUD

C
;: OQ EpS‘FAMILI13I/
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RENDIMO3 \ POSICIONAMIENTO TASA NACIONAL
Vs. EPS FAMILIAR DE COLOMBIA

Tasa EPS x 10.000 Tasa Nacional
AFILIADOS

42, Puesto dentro de las EAPB del régimen Subsidiado

con menor tasa de PQR en el pais

| FAMILIAR
DE COLOMBIA

Getente

(@\ggj EPS
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ACCIONES DE
TUTELA
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR DEL

USUARIO - 2023

POR CONCEPTO DE AUTORIZACION
DE SERVICIOS MEDICOS:

POR CONCEPTO DE
MEDICAMENTOS

Falladas a favor del 7 TERAPIAS,CONTROLES,
USuario PRENATALES Y OTROS
Falladas a favor del 38
usuario
POR CONCEPTO DE TRANSPORTE POR PROCEDIMIENTOS
Falladas a favor del A QUIRURGICOS
usuarlo Falladas a favor del

11

usuario

FAMILIAR

Guctect

@ EPS '
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

i ACCIONES DE TUTELA FALLADAS A FAVOR DEL
USUARIO - 2023
POR CITAS MEDICAS NO

POR CONCEPTO DE AFILIACION Y
REGISTRO AGENDADAS

Falladas a favor del 75 Falladas a favor del 5

usuario usuario

TUTELAS
RADICADAS

2023 VIGENCIA 2023:201 ACCIONES DE TUTELA,

SIENDO 100 FALLADAS A FAVOR DEL USUARIO

FALLAS A
FAVOR DEL
USUARIO

FAMILIAR

P
) EPsiiL
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GESTION TIC
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RENDIMS \
CUENTAS 2023

Eje Estratégico: Transformacion digital

Seguridad de la
infformacisn Interoperabilidad

Avutomatizacion Inteligencia Portales
de negocios autoservicio

‘ FAMILIAR
DE COLOMBIA

Juifewts

@ EPS
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| RENDIMOS | ,
DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

Centro de
Asistencia TIC

Pagina web

ARCA

Caracterizacion

Intranet

&

Fi B | wwwepsfamiiardecolombiacom
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CONTRATACION
DE SERVICIOS EN SALUD
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DEPARTAMENTO TOTAL CONTRATOS EPS

FAM L f‘R
w EPS |fA SUCRE 121
Pasie it -
BOLIVAR 200
ATLANTICO seARa o —
CORDOBA 43
BOLIVAR g
< CESAR LA GUAJIRA 121
SUCRE ‘ |
ANTIOQUIA 15
CORDOBA | CUNDINAMARCA | 15
ANTIOQUIA ATLANTICO 5
NACIONAL 26
CUNDINAMARCA ,
TOTAL 383

COMPONENTE CONTRATACION

| 2 S

e | it | e |
oo Pz T
A he
(. 56% 37% 7%

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
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GESTION DE
LA OFERTA
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AUTORIZACIONES POR AMBITO DE SERVICIO

RENDIMS

Ambulatoria Domiciliario | Hospitalizacién Urgencias
319.378 3.399 57.109 163

380.049

3 A\ A\ A\

08 EPS | 5206 lEx
Qwuf o af{lz'u‘
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RENDIM®S .
CUENTAS 2023 SERVICIOS MAS AUTORIZADOS

* RENDICION DE CUENTAS *

N° SERVICIOS MAS AUTORIZADOS ANO 2023

INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION CUATRO O ﬁ 0846
MAS CAMAS
INTERNACION COMPLEJIDAD ALTA HABITACION BIPERSONAL ﬁ 5564
INTERNACION COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION I ' 4019
BIPERSONAL
ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL II I‘ 2740
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTAEN UROLOGIA = 2454
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA | l 2203
EN UROLOGIA |
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
DE LA OFERTA

FAMILIAR

DE COLOMBIA

uifeucts

5 EPS
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

DINAMICA DEL PROCESO DE REFERENCIA

OPORTUNIDAD DE LA REFERENCIA EFECTIVA DE LOS USUARIOS(CASOS SOLUCIONADOS DENTRO DE LAS 48
HORAS) ENERO A DICIEMBRE 2023

561
600 — 839 y 90%
G = o | 529 °
78% 78% 77% 75% B@> | ) 76% 75% _ 80%
487 499 r L d75% =
500 = = — — =
- 68%
33 441 70%
— 400 415 - 99 | 405
400 — ) | ' z , 359 60%
1
309 50%
300 ‘- 70 -
40%
200 : ~ 30%
20%
100 :
10%
O " ' : : . ' ' : ' 0%
ene feb abr may jun jul Ago sep oct Nov Dic
ed TOtal general e OPORTUNA 26OPORTUNIDAD
DE LA OFERTA
FAMILIAR

DE COLOMBIA

ot oo

i@ EPS
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DINAMICA DE LAS ESPECIALIDADES MEDICAS

ESPECIALIDADES DE MAYOR DEMANDA DE SOLICITUDES DE REMISION DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA DE
ENERO A DICIEMBRE DE 2023

SPECIALI SOLICIT \I= B M A M U UL AG SE  OCT N DI OTAL GE ERAL
MEDICI INTE 74 80 97 65 85| 81104 | 113 | 106 91| 80 58 1034
PEDIATRI 46 55 83 36 58 | 62| 95| 112 | 110 /3| 61 67/ 858
Gl ECOBSTETRICI 55 45 63 34 50 56 | 56 82 76 49 | 66| 58 690
ORTOPEDI TRAUMATOLOGI 22 29 21 22 25| 42| 38 39 34 32 25 30 359
CIRUGI GE ERAL 14 23 30 19 20| 21| 42 41, 34 38| 38| 35 355
UROLOG! 6 27 16 19 10 8| 17| 21| 17| 14| 16 7 163 |
PSIQUIATRI '

MENTAL 1 1 16 16 10 10| 11 16 19 11 7 7 125
ONCOLUOGI CLi | 2 Tt 15 4 5 13 12 5 T 27117 8 120
PJTéRNAC! PARCI

HOSPITAL 50 8 2 1 7 3 0 0 0 0 6 0 77
0T FSPFECIAIIDADF /8 102 131 86 | 121 Q1 11086 8 [ 115 1 113 81 84 1204 |

OTAL 350 383 487 309 ([ 400 | 395 | 483 | 545 | 530 | 439 | 405 | 359 2085 |

DE LA OFERTA

i FAMILIAR
Qa/ujﬁfa)i/(/

@ EPS
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FAMILIAR
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RIESGO EN SALUD
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RENDIM@
CUENTAS 2023

Programa AMAR

ZRENDICIGN b CUENTAS: Atencidén a la Materna y Atencidn al Recién nacido

Atencion interdisciplinaria: medicina especializada,
enfermeria, nutricion, psicologia, odontologia

Suminisiro de micronutrientes

Realizacion de laboratorios e
imdagenes diagndsticas.

Atencion por pediatria al recién nacido.

£ B | wwwepsfamiliardecolombia.com



RENDIMO®

CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS®

[ VER VIDEO B
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

- RENDICION DE CUENTAS Riesgo de DNT, Dean'l'riCién, Anemia Y Obesidad

Programa HELIS

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA

DEL DEPORTE FEDIATRIA

&

2
AR

249 nifiosy |
nifias \r
recuperados NUTRICION Y
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RENDIMOS

CUENTAS 2023 Promocion vy Mantenimiento de la salud

“RENDICION DF CUENTAS- Lliegamos hasta los hogares, colegios, comunidades...

&; EPSIs > * Estamos, Junto a fi...
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RENDIMOS Programas de Salud Publica y Alto Costo

CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*
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RENDIMOS CARACTERIZACION DEMOGRAFICA AFILIADOS 2023CE
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

KISGIRNEIOn Ror Saxo Distribucion por régimen Distribucion porzona = &
R BRSHAL CIUDADES Y AGLO
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CARGA DE LA ENFERMEDAD

ENFERMEDADES Y EVENTOS DE ALTO
COSTO
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* RENDICION DE CUENTAS*

CARGA DE LA ENFERMEDAD
ENFERMEDADES Y EVENTOS DE ALTO

COSTO

927 afiliados nuevos en las cohortes de alto costo

)
CANCER

|

224
!

- SUCRE: 175
- CORDOBA: 35
+ LA GUAIJIRA: 14

@ EPS
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0 B | wwwepsfamiiordecolombiacom

l

HEMOFILIA

l

5

|

« SUCRE: 1

- CORDOBA: 2

- LA GUAIJIRA: 1

- CUNDINAMARCA: 1



RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

COMPOSICION DEL RIESGO POR EFECTIVIDAD DE LA ATENCION
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RENDIM®S
CUENTAS 2023

COMPOSICION DEL RIESGO POR EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

* RENDICION DE CUENTAS*

MORTALIDAD PERINATAL

6818
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Comportamiento EPS

@ EPS
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CREENB\!SAﬁ\s COMPOSICION DEL RIESGO POR EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

* RENDICION DE CUENTAS*
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RENDI
CUENTAS 2023 LOGROS RECONOCIDOS PORMINSALUD

* RENDICION DE CUENTAS*

PORCENTAJEDE REPORTE Vs ESTIMACION

Al 26
AUANSALUD &1

s Wi Mejor EPS del pais en el

CAJACOPI $12

ASMET SALUD S1.8

EMSANAR S35 reporte oportuno y con

ousacaw calidad sobre gestantes

MALLAM AS 59.3

JB{A SR afiliadas a la EPS

COOSALUD als
SOSs 855

PHAOS 659
CAPITAL SALUD 535
NUEVA EPS 70.4
FAMISANAR 705
SAVIASALUD 71.6
COMPENSAR 72
COMFENALCO 7859
SALUD TOTAL 791
SANITAS 204
SURA L2
CAPRESOCA
COMFAORIENTE
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.AS

LN o) 5D 100

Fuente: anexo técnico SGD126GEST — 05 de febrero de 2024 - MINSALUD
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RENDIM®S
Sy LOGROS RECONOCIDOS POR MINSALUD

REPORTE NOMINALA LA COHORTE DE GESTANTES

Gestantee
EPS Estimacion Porcentaje

REPORTE CONTROLES  pyuymeym e
PRENATALES

ik e e ) 4ta. EPS del pais con mas

EMSSAVARSAS 1218 3 8 | gestantes en Control Prenatal

MUJERES CON

CPN MENSUAL ALIANSALUD 117
ASMET SALUD 16764
1 32-458 CAPITAL SALUD 1849
MUTUAL SER 22870
ANAS WAYUU 333 3 °
508 713 .. Siendo una EPS nueva
DUSAKAWI 2709 : 4
PUAOS 221 25 en el pais, estamos por
CAPRESOCA 1568 .
CAIACOP) 13054 " encima de EPS como
NUEVA EFPS 64147 °
COMPENSAR 0322 ‘ Salud Total, Sanitas,
FAMISANAR 16905
ol Coosalud, Mutual Ser,
2687 Compensar, Nueva
%6 01 EPS, Famisanar...
2728
1250
Fuente: anexo técnico SGD126GEST - 05 de febrero de 2024 - MINSALUD RIESGOS EN SALUD
Yoo EPS|FAMILIAR
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MONITOREO Y EVALUACION
DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD
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RENDING3 Visitas de Auditoria Integral

* RENDICION DE CUENTAS®
visitas realizadas 265
Cumplimiento del 100%

Cobertura 100%

O PSS de los departamentos de Sucre, Bolivar,
Cordoba, Guajira, Cesar, Atlantico

Auditoria PSS y Provedores Medicamentos

ESE municipales, IPS con manejo de patologiias de
alto costo : Renal-VIH, Hemofilia , Oncologia, TAB Y

O TAM, manejo de paciente cronico y cuidados
paliativos,

Resultado de Auditorias

Fuentes: Base de datos Indicadores de Calidad EPS Familiar de Colombia SAS

FAMILIAR

DE COLOMBIA

ot oo

5 EPS
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RENDIMO®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE CALIDAD INTEGRAL

Mejora la

oportunidad Contribuye a

enla la fidelizacion

de nuestros
afilaidos

prestacion de

los servicios
de salud.

FAMILIAR

DE COLOMBIA

Outonts

@ EPS

N0 | wwwepsfamiiardecolombia.com

Aumento de

la seguridad
enla

atencion.

Mejora de la
calidad en la
prestacion de
los servicios
de salud
contratados.

Disminuye
costoen la
prestacion de
Servicios de
Salud .




RENDIM®S
CUENTAS 2023

Auditoria de indicadores

Oportunidad en la asignacidn de citas vigencia 2023

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS VIGENCIA 2023 Oportunidad de fstand Promedio

Enero | Febrero (Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto  peptiembrd  Octubre |Noviembre| Diciembre Total

30
cinal General| 3 | 136 | 134 [ 173|093 | 087 | 084 | 104 087 | 089 | 117 0,52 0,54 101
25 r
Odontologia |31y o0 V1o | usa [ 07 | 066 | 06 | 1o | oss | a9 | oror | 0s0 05 0.91
General
- Pediatria S0 250 | 408 3020009 336 | 369 | 223 34| 476 | 286 416 23 3,07
inecologia | 15 | 5535 | 1035 | 71| S5I8] 823 | 67 | 386 9,19 03 6,23 6,3 8,74 703
15
Ihstetricia S8 | 237 | L foo ] 333 |29 3,51 3.8 28 280 457 27
. icinalnterna | 15 | S| 779 | 56 | 042 | 827 | 839 | 228 8.2 808 | 646 12,25 9,13 6,83
wgia General | 20 | 863 | 793 [ 792 ( 124 ] 1043 | 1L14 | 477 1039 | 1129 | 84 9,19 11,62 8,60
topedia | 20 | 1295 | 1226 | 158 | 431 | 888 | 1461 | 445 1672 | 1439 | 1433 | 571 8.49 11,09
l‘l l_| l'l talmologia | 30 | 1544 | 634 | 1114736 | 962 | 839 | 7.4 080 | 918 | 642 5,88 6,33 8,70
| 30 | 1465 | 1396 [ 2405|096 | 2407 | 2287 | 633 | 2409 | 28 | 1565 | 1529 15,48 16,69

rmatologia )

Medlcm Odontol | Pediatri = Ginecol Obstetrl Medicin ' Cirugia | Ortope | Oftalmo | Dermat | Urologi Oncolog Cardiol

L Gogla | ogia . General ~dia | logia | ologla  a ogia Urologia 30 | 618 | 548 [1006] 692 | 1089 | 916 6,34 10,83 10,74 32 6.15 0.46 7,75
enerd eneral nterna
W Esténdar (en dias) 3 3 5 15 | 5 15 20 20 | 20 30 30 | 30 30 Incologia 30 49 59 [ 7221425 3,00 3.5 5,38 2,02 279 183 31 2,69 3,93

Promedio vigencia 2023| 1,01 = 091 | 307 | 723 | 272 683 @ 860 | 11,09 870 1669 | 775 & 393 7,69 . , N ,
ardiologia 30 7.64 6,0 | 792 1 132 | 9,07 9,79 321 12,75 1222 8.82 8,82 4,12 7.69

Fuentes: Base de datos Indicadores de Calidad EPS Familiar de Colombia SAS

v Cumplimiento con nuestros Afiliados
Qy EPS|i

£ B | wwwepsfamiiardecolombiacom



RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS VIGENCIA 2023

30 30 30 30

Cumplimiento con
nuestros AFILIADOS

N 1,
&)
© & S
?.
N
, ! | [P o i L ]
Ginecolo |Obstetrici|Medicina| Cirugia |Ortopedi| Oftalmol Dermatol| Urolog],a\OncologijCardioIog;

!
- | gia Pediatria 5 , 7 :
General ‘ gia ‘ a Interna } General a ogia ogia a ia
_ _ General | : , ! | ‘
'@ Estandar (en dias) J 3 \ 3 [ 5 15 . 5 15 ! 20 | 20 20 | 30 30 | 30 | 30

[
IMedicinall Od0ntolo

O Promedio vigencia 2023| 1,01 | 091 | 307 | 723 | 272 | 683 | 860 | 11,09 | 870 | 1669 | 775 | 393 | 769 |

PAELLLR

@ EPS [s:coic
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RENDIM®
CUENTAS 2023 La EPS Familiar de Colombia S.A.S. readliza

i monitoreo y evaluacién a la prestacion de
los servicios de salud a la red prestadoro

4, EIPS /ILIAR, | PSS CONMEIOR RANKING EN OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS CONSULTADEPRIMERA VEZ POR para garantizar |la oportunidad de la

@ o /| MEDICINA GENERAL Y ODONTOLOGIA GENERAL 2023 asignaci 4N de citas.
GESTION DE MONITOREQ Y EVALUACION

DEPARTAMENTO | NIT PSS OPORTUNIDAD Para fe medicion S€ realizaron 3
Antlioquia 300143438 ESE. HOSPITAL HECTOR ABAD GOMEZ 044 evaluaciones (Reporte de informaci dn en
Bolivar 806010305 |ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 040
o S DAL S T plataforma SIE por parte del prestador,
Cordoba 812005726 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VIDASINU 1.4 auditoria vy evaluacion de informacion
Cundinz.ilmarca 83200L794{EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PERALOZA 205 asignaci é6n de citas de medicina y
La Gugjira 000047571 IPSI QUTAIIAPALA 08L , ]
La Guair G00210003{IPS1 AYUULEEPALA WAYUU 0% odontologia generales y Calidad de Datos).
La Gugjira 000794134{1PS INDIGENA KOTTUSHI SAQ ANA 079
Sucre 900208532|CENTRO DE SALUD DE SAMPUES (Sucte) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 083 . . B . .
Sur S0065493]IPS PUNTO WITAL S 145 Oportunidad de asignacion de citfas debaqjo
Sucre 901349450/ COUNTRY SALUD IPS SAS 0.9 de |CI mediO nOCiondl y denTrO del eSTéndOr

normado.

MILIAR

Q EPs
Qe
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RENDIMOS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

COMPORTAMIENTO EN LA AUTORIZACION DE CIRUGIASY RMN VIGENCIA 2023

; v ENTREGA DE MEDICAMENTOS
4,5
4
: 35
=
= 3
=]
= 2,5
-
i 2
2
o 1,5
1
0,5
Cataratas Revascularizacio Resonancia Reemplazo de
n Miocardica Magnetica cadera
Nuclear "
M Estandar (en dias) 5 5 5 5
Comportamiento de enero a diciembre de 2023 0,82 1,13 0,65 0,75 / HemOS entregado 1 .O 52.71 8 medica mentos

de forma ambulatoria

voportunidadde entregaa 1 dia.

Fuentes: Base de datos Indicadores de Calidad EPS Familiar de Colombia SAS

v' Cumplimiento en indicadores Resolucion 256

FAMILIAR

@
Qo Ep ‘Qa COLOMBIA
& Gestot
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AUDITORIA CONCURRENTE 2023

RENDIMS
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

Cobertura en : Sucre, Cordoba,
v 8.807 auditorias Bolivar, Atlantico y La Gudijira;.
a paciente internados

IMPORTANCIA:
sin barreras,
garantizando
oportunidad,

calidad,
pertinenciaq,
seguridad y
racionalizacion
de costo.

v 1873 objeciones desde auditoria concurrente,
valor $875.000.000

FAMILIAR

EPS e
@ el

Fi B | wwwepsfamiiardecolombiacom



RENDIMO®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS *

AUDITORIA CONCURRENCIA DOMICILIARIA

Logros alcanzados:

Disefo,
implementation
y socializacion

de 518 visitas

Ruta domiciliaria

a prestadores , domiciliarias

clientes internos
y externos

v Ahorro Aproximado : S 315.648.711

FAMILIAR

DE COLOMBIA

Outonts

@ EPS

N0 | wwwepsfamiiardecolombia.com



IMPACTO EN LA GESTION

CUENTAS 2023 .
* RENDICION DE CUENTAS D E CU ENTAS M E D I CAS

RENDIMS

AUDITORIA 100 °
fte ) 306.063 FACTURAS

RADICADAS AUDITADAS

. * 30.834 OBJECIONES
REALIZADAS

. e 3% glosa
-~ efectiva

FAMILIAR

Guctect

@ EPS '
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FAMILIAR

oo EPS |FAMILIAR
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GESTION
FINANCIERA
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1. ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRALES
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RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

ESTADOS DE RESULTADOS

(En miles de pesos colombianos)

Anos terminados el 31 de diciembre de 2023

CONCEPTO 2023 2022 Var. SSS

4 Ingresos $315.805.399 $112.998.124 $202.807.275 179%
41 Ingresos De Actividades Ordinarias SGSSS $314.669.681 $111.919.586 $202.750.095 181%
42 Otros Ingresos De Operacion $1.135.718 $1.078.538 $57.180 5%
5 Gastos $24.469.806 $9.498.388 $14.971.417 158%
51 De Administracion $24.084.488 $9.000.378 $15.084.110 168%
53 Financieros $ 126.058 $ 53.969 $72.090 134%
55 Impuesto A Las Ganancias $ 259.259 $ 444.041 -$ 184.782 -42%
6 Costos Del Sgsss $301.956.474 $102.642.390 $199.314.084 194%
61 Costos Por Atencion En Salud $301.956.474 $102.642.390 $199.314.084 194%

Resultado del Ejercicio -$10.620.881 $ 857.346 -$11.478.226 -1339%

Exp en Miles

I FAMILIAR
Qa/u#ﬂ a/fu

(@y EPS

£ B | wwwepsfamiliardecolombia.com



RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

CUENTA 2022 Var. $$$

410201 UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION - UPC $299.204.799$ 110.291.816$ 188.912.983 171%
410203 UNIDAD DE PAGO PARA ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION $143.449 $63.189 $80.260 127%
410207 INCAPACIDADES DE ENFERMEDAD GENERAL $389.021  $155.012  $234.009 151%
410208 CUOTA MODERADORA $6.167 $1.048 $5.119 488%
410209 COPAGOS $29.089 $14.427 $14.662 1.02%
410216 RECOBROSAL ADRES NO UPC - MIPRES $12.564.468 $0 $12.564.468 1.00%
410222 RECOBRO A EMPLEADORES $83.882 $0 $83.882 100%
410226 OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD $81.644 $0 $81.644 100%
410227 PRESUPUESTO MAXIMO $2.167.162 $1.394.094  $773.068 55%
420117 INTESESES POR TRANSACCCIONES CON NO VINCULADOS ECONOMICOS $362.296 $8.323  $353.973 4253%
421105 DESCUENTOS CONCEDIDOS $638.085 $1.064.181 -$426.096 -40%
421106 REINTEGRO PROVISIONES $40.050 $0 $40.050 1.00%
421109 REINTEGRO DE OTROS COSTOS Y GASTOS $8.057 $1.917 $6.140 320%
421110 OTRAS RECUPERACIONES $19 $223 -$205 -92%
421208 PORINCAPACIDADES $87.213 $3.894 $83.318 2139%

COMPOSICION DEL INGRESO $315.805.399 % 112.998.124 $ 202.807.275 179%

Exp en Miles
ESEULIRS
waﬁf mfu

@ EPS
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RENDIMOS

CUENTAS 2023 COMPRTAMIENTO INGRESOS POR UPC

* RENDICION DE CUENTAS*
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Exp en Miles

FAMILIAR
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RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

COMISION DEL COSTO

CUENTA

Var. $3$%

610201 COSTO RT-LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO- SERVICIO DE SALUD (UPC) $251.919.710 $66.390.857$ 185.528.853 279%
610202 COSTO RT-LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO- INCAPACIDADES (UPC) $248.305 $70.425 $177.880 253%
610204 COSTO RT - CONOCIDOS NO LIQUIDADOS - SERVICIOS DE SALUD (UPC) $26.973.440 $30.072.710 -$3.099.270 -10%
610210 COSTO RT-PENDIENTES NO CONOCIDAS - SERVICIOS DE SALUD (UPC) $6.645.098 $0 $6.645.098 100%
610211 COSTO RT - PENDIENTES NO CONOCIDAS - INCAPACIDADES (UPC) $47.985 $0 $47.985 100%
610214 ENFERMEDADES CATASTROFICAS Y ENFERMEDADES DE ALTO COSTO $4.648.073 $2.430.282 $2.217.790 91%
610215 OTRAS RESERVAS $2.782.891 $1.393.452 $1.389.439 100%
610305 OTROS COSTOS OPERACIONALES $0 $136.581 -$136.581 -100%
610306 COSTO RT-LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO - PRESUPUESTO MAXIMO $6.603.119 $1.562.745 $5.040.374 323%
610307 COSTO RT- CONOCIDAS NO LIQUIDADAS - PRESUPUESTO MAXIMO $1.750.320 $585.337 $1.164.983 199%
610308 COSTO RT-PENDIENTES NO CONOCIDAS - PRESUPUESTO MAXIMO $337.535 $0 $337.535 100%

COMPOSICION DEL COSTO $ 301.956.476% 102.642.390% 199.314.086 194%

Exp en Miles

(@\ggj EPS

|FAMI,L,IAR
waﬁf mfu
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RENDIMO
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

COMPORTAMIENTO SINIESTRALIDAD

$350.000.000 120%
101%
98%
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20% NUPPCSILRRY S Ovemvase Grrneeaaluns® 100%
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80%
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o Deeee
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40%
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EE (NGRESOS mmm COSTO «««Oeee SINIESTRALIDAD

Exp en Miles

FAMILIAR

@
@ EpS DE COLOMBIA
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RENDIM®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

COMPOSICION DEL GASTO

Cod Concepto 2023 Part %

oue dos YSararios HAlECICe R >5% Sueldos Y Salarios $ 13.364.745
5107 Gastos PorHonorarios $2.717.197 11% | 364,
5113 Servicios $2.345.799 10% Gastos Por Honor:;lar!os $2.717.197
5109 Arrendamientos Operativos $2.081.994 9% | SN $2.345.799
5118 Depreciacion De PPyE $1.318.899 50, Arrendamlenltosl f)peratwos $2.081.994
5136 Otros Gastos $642.182 3% REDIRCRSICET Gl $1.318.899
5117 Gastos De Transporte $581.499 2% _ D‘Zt:;izzt;: i::f;:;
5111 ContribucionesY Afiliaciones $333.477 1% e e :

e Contribuciones Y Afiliaciones $333.477

>115 I(\B/Iaasntt?ai ::::iZirt?)mon ! $273.495 1% Gastos Reparacion V...l $273.495
5116 Adecuacion E Instalacién $210.683 1% PREURCION '”St'f“?‘”“” $210.683
5132 Provisiones $119.558 0% i s
5112 Seguros $85.736 0% Seguros | $85.736
5108 Gastos PorImpuestos $6.254 0% Gastos PorImpuestos | $6.254
5114 Gastos Legales $2.972 0% Gastos Legales | $2.972

Total Gasto $ 24.084.488

Exp en Miles
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* RENDICION DE CUENTAS*
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RENDIMS \
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* RENDICION DE CUENTAS*

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

$78.709.074

$67.300.290

-$11.408.785

‘ FAMILIAR
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RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

@ EPS

COMPOSICION DEL ACTIVO

CONCEPTO 2023 2022 Var. SSS Var. %
11 Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $12.566.079  $7.214.327  ¢5.351.752 74%
12 Inversiones E Instrumentos Derivados $213.200 $213.200 $0 0%
13 Cuentas Por Cobrar $52.154.302 $36.112.317  $16.041.986 A44%
15 Propiedad Planta Y Equipo $2.366.709 $2.526.265  _$159.556 6%
18  Otros Activos $0 $26.741 ~$26.741 ~100%
Total Activo $67.300.290 $46.092.850 $21.207.440 46%
90%
77% 78%

80%

70%

60%

50%

40%

30% N

20% 19% 16%

10% - 0% 0% a% % 0% 0%

0% ' , - S

Efectivo ¥ Inversiones E Cuentas PorCobrar Propiedad Planta Y Otros Activos
Equivalentes Al Instrumentos Equipo

Exp en Miles
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RENDIM®
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

COMPOSICION DEL PASIVO

COD CONCEPTO 2023 2022 Var. SSS Var. %
21 Pasivos Financieros $50.781.838 $43.647.298 $7.134.540 16%
22 Impuestos, Gravamenes Y Tasas $621.254 $818.678 _$197.424  -24%
23 Beneficios ALos Empleados $1.584.675 $697.165 $887.510 127%
24 Provisiones $25.217.970 $6.616.677 $18.601.293 281%
25 Otros Pasivos $503.337 $1.096.537 -$593.200 -54%

Total Pasivos $78.709.074 $52.876.354 $ 25.832.720 49%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 13%
10% 1% 2% 2% 1% 1% 2%
0% _ ——
Pasivos Financieros Impuestos, Beneficios AlLos Provisiones Otros Pasivos

Gravamenes Y Tasas Empleados

B Part% 2023 W Part % 2022

Exp en Miles
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RENDIM®S
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* RENDICION DE CUENTAS*

CUMPLIMIENTO DEL PAGO

DE PASIVOS ESCINDIDOS

PRESTADOR

MAS VIDA DE LA COSTA SAS (cesion de pasivoa IPSLA DIVINAMISERICORDIA

FECHA
CONTRATO

VALOR
INICIAL

DESCUENTO

TOTAL
PAGADO

1 SAS) 30/08/2022 $527.286 $15.819  $511.468
2 INCANSS.A. 28/04/2022 $538.837  $107.767  $431.069
3 INSTITUTO DELRINON DE SUCRE 6/05/2022 $536.309  $107.262  $429.047
4 HOSPITALUNIVERSITARIO DESINCELEJO ESE 24/08/2022  $1.257.898  $150.948 $1.106.951
5 ORTOPEDICA EUROPEA SAS 30/08/2022 $450.333 $13.510  $436.823
6 OPTIMUSHEALTH SAS 11/05/2022 $132.827 $26.565  $106.262
7 MEDIVIDAIPS 30/08/2022 $687.319 $20.620 $666.700
8 SANARY CURAR IPSSAS 30/08/2022  $1.088.569 $32.657 $1.055.912
9 IPSIMAGEN DIAGNOSTICALTDA 29/08/2022 $213.926 $6.418  $207.509
10 OFTALMOLOGOS ASOC. DE LA COSTA S.A.S. 29/08/2022 $350.156 $10.505  $339.652
11 CENTRO DE FISIOT.REHABILITARE.U. 29/08/2022 $394.485 $11.835  $382.651
12 HOSPITAL REGIONAL DE I NIVEL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES 6/09/2022 $96.144 $11.537 $84.607
13 INTTEGRALIPSSAS 30/08/2022 $439.101 $13.173  $425.928
14 IPSPUNTO VITALS.A.S 30/08/2022 $347.073 $10.412  $336.660
15 CLINICA DE LA COSTAS.A.S 12/09/2022  $1.391.105 $41.733 $1.349.372
16 CLINICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION S.A.S 29/09/2022  $5.121.320 $1.024.264 $4.097.056
17 UCI LAS MERCEDES DE COROZAL S.A.S 26/09/2022 $449.393 $13.482  $435.911
18 UNION TEMPORALVIVA SINCELEJO 23/11/2022  $1.155.799 $34.674 $1.121.125
19 FUNDACION MARIAREINA 31/05/2022 $235.098 $35.265  $199.833
20 NEONATOLOGOSDE SUCRE LTDA 2/09/2022 $99.290 $19.858 $79.432
21 CENTRO DE REHABILITACION TERAPEUTICO INTEGRALS.A.S. 21/11/2022 $84.649 $2.539 $82.109
22 ONCOMEDICA S.A.S 27/12/2023 $376.469 $37.647 $338.823
23 CLINICA SANTAMARIA 13/10/2023 $350.344 $0  $350.344
24 CLINICA DE VARICES 13/10/2022 $191.639 $0  $191.639
25 SOC DE HEMODINAMIA SANTA MARIA 4/08/2023 $961.864 $0  $961.864
26 CLINICA OFTALMOLOGICA DE SUCRE 13/10/2023 $297.943 $0  $297.943
27_FUNDACION AZUL REY 12/05/2022 $224.823 $33.723__ $191.100

Total $18.000.000 $1.782.212 $16.217.788

Exp en Miles
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RENDIM®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

Mes Costo RS UPCRS %0 Acum
Ene $ 18.525.457 $23.315.130 L) 79,5%
Feb $41.498.464 $50.253.868 @ 82,6%
Mar $ 63.698.759 $70.858.514 ) 89,9%
Abr $87.695.230 $94.558.918 @ 92,7%
May $111.523.977 $118.814.751 @) 93,9%
Jun $ 139.383.626 $143.150.843 @0 97,4%
Jul $164.822.675 $167.750.991 @ 98,3%
Ago $ 184.389.849 $192.525.990 @ 95,8%
Sep $211.689.966 $217.785.185 @ 97,2%
Oct $ 238.329.994 $243.405.036 @ 97,9%
Nov $272.523.608 $268.039.085 @ 101,7%
Dic $ 286.284.592 $291.592.036 @ 98,2%

Mes Costo RC UPC RC % Acum
Ene $ 299.248 $485.662 () 61,6%
Feb $ 858.186 $967.659 () 88,7%
Mar $1.493.074 $1.595.521 @ 93,6%
Abr $ 1.946.043 $2.160.747 @ 90,1%
May $2.497.600 $2.834.247 () 88,1%
Jun $ 3.085.653 $3.586.408 @) 86,0%
Jul $3.707.100 $4.189.469 () 88,5%
Ago $4.456.150 $4.840.464 @ 92,1%
Sep $5.257.886 $5.570.062 @ 94,4%
Oct $ 5.695.295 $6.264.576 @ 90,9%
Nov $6.664.721 $7.087.504 @ 94,0%
Dic $6.912.021 $7.756.212 () 89,1%,

Exp en Miles
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RENDIM®S
CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

FAMILIAR

GASTO ADMINISTRATIVO

POR EL REGIMEN

Mes Gasto RS UPCRS % Acum
Ene $1.473.115 $23.315.130 ) 6,32%
Feb $3.193.499 $50.253.868 ) 6,35%
Mar $5.354.394 $70.858.514 () 7,56%
Abr $7.280.072 $94.558.918 @ 7,70%
May $9.261.741 $118.814.751 ) 7,80%
Jun $11.084.045 $143.150.843 @) 7,74%
Jul $13.378.506  $167.750.991 ) 7,98%
Ago $15.271.112  $192.525.990 & 7,93%
Sep $17.195.093  $217.785.185 ) 7,90%
Oct $19.279.466  $243.405.036 &) 7,92%
Nov $21.588.726  $268.039.085 ) 8,05%
Dic $23.324.606  $291.592.036 ) 8,00%
Total $147.684.375 $ 1.882.050.346
Mes Gasto RC UPCRC % Acum
Ene $ 38.567 $485662 () 7,94%
Feb $78.110 $967.659 @) 8,07%
Mar $128.899 $1.595.521 ) 8,08%
Abr $186.287 $2.160.747 @ 862%
May $239.674 $2.834.247 ) 846%
Jun $297.467 $3.586.408 @ 8,29%
Jul $360.088 $4.189.469 () 8,60%
Ago $427.114 $4.840.464 ) 882%
Sep $504.253 $5.570.062 ) 9,05%
Oct $578.757 $6.264.576 ) 9,24%
Nov $647.984 $7.087.504 ) 9,14%
Dic $759.883 $7.756.212 @ 9,80%
Total $4.247.082 $47.338.531

Exp en Miles
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* RENDICION DE CUENTAS *

CAPITAL MINIMO

% DEFECTO DECRETO 718 DE 2017

CAPITAL MINIMO DIC_2022 Diciembre_2023

Captital Suscnto y Pagado, Aportes Sociales, Capital Fiscal 10.500 16.496

Captital Garantia

Reservas Patnmoniales

Reserva de proteccion de aportes

Superavit por Prima de Colocacion de Acciones

Titulos representativos de deuda subordinada

Utilidades No Distnbuidas de Ejercicios Anteriores

Revalonzacion del Patrimonio

Fondo no susceptible de Reparticion
Aportes Amortizados o Readquindos
Fondo de Readquisicion de Aportes

Pérdida Acumuladas de Ejercicios Anternores - -18.141
Pérdida de Ejercicio en Curso -18.141 -10.620
Total Capital Minimo
CAPITAL MINIMO A ACREDITAR 13.657 15.449
Decreto 1492/2022 Costos de Pptos Maximos Superen el Ingreso fijado - 754 |- 7.278 §

CUMPLIMIENTO CAPITAL MINIMO (20.544) (20.437)
DEFECTO A CUMPLIR (34.21 9)2 (32.418)

Superavito Déficit de Capital 13.674 11.981
CUMPLIMIENTO Cumple Cumple

0 Exp en Millones
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* RENDICION DE CUENTAS*

PATRIMONIO TECNICO

Exp en Millones

CAPITAL PRIMARIO DIC_2022 DIC_2023
Capital Suscrito y Pagado 10.500 | 16.496 |

{12.255}
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CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

PATRIMONIO ADECUADO

Exp en Millones

PATRIMONIO ADECUADO DIC_2022 DIC_2023

INGRESOS OPERACIONALES

Unidad de pago por capitacion - UPC 110.292 299.205
Unidad de pago para Actividades de Py P 63 143
Cuotas Moderadoras 1 6
Copagos 14 29
Incapacidades 155 389
Ingresos por Presupuestos Maximos 1.394 2.167
8%Ingresos operacionales 8.954 24155
COSTOSY GASTOS-(CyG) 101.500 244.769
REASEGURO -(SR)

Total (C y G) menos (SR) 101.500 244.769
eaaontre COstos Y GEstos v Siniestios RECTHOCIaos poi Ui T ercers ) 1,0 1,0

TOTAL Patrimonio ADECUADO

PATRIMONIO TECNICO
Decreto 1492/2022 Costos de Pres Max. Superen el Ingreso fijado
PATRIMONIO TECNICO

(7.641)
(754)
(6.887)

(12.265)
(7.278)
(4.988)

Patrimonio Técnico>=Patrimonio Adecuado SUFICIENCIA PATRIMONIO

DIC_2022

Diciembre_2023

TECNICO

ACREDITACION
PAT. ADECUADO DEC. 718 DE 2017
CUMPLIMIENTO CONDICION DEFECTO

(15.841)

(29.143)
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CUENTAS 2023

* RENDICION DE CUENTAS*

INV DE RESERVAS TECNICAS

\ REGIMEN DE INVERSIONES DE RESERVAS TECNICAS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CONCEPTO Dic_2022 DIC_2023
RESERVAS LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO 13.248 34.495
RESERVAS TECNICAS- PENDIENTES Y CONOCIDAS NO LIQUIDADAS 30.322 33.454
RESERVAS TECNICAS OBLIGACION PENDIENTE NO CONOCIDA 0 7.031
TOTAL RESERVAS 43.570 74.979
DEFECTO REGIMEN DE INVERSIONES RESERVAS TECNICAS - DEC 718 DE 2017 2.179 7.498
Decreto 1492/2022 Costos de Pptos Maximos Superen el Ingreso fijado 754 7.278
Depdsitos a la Vista + Inversiones 6.648 12.411
REGIMEN DE INVERSIONES TECNICAS 7.402 19.689

CUMPLIMIENTO Cumple Cumple

Exp en Millones

FAMILIAR

@ EPS '/ . -

£ B | wwwepsfamiiardecolombiacom



FAMILIAR

oo EPS |FAMILIAR
\ Jurteecte

Crhacios

0 B | wwwepsfomiliardecolombia.com



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: POBLACIÓN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO REGIMEN
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54: RIESGO EN SALUD
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104

